
集
客
ビ
ジ
ネ
ス
の
新
潮
流︵
１
︶

経
営
環
境
の
変
化
を
捉
え
る

⊂　　⊃

　
高
津
　
斌
徳
︵
た
か
つ

・
よ
し
の
り
︶
コ
ン
サ
ル

テ

ン
グ
事
業
本
部
経
営

コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
第
２

部
シ
ニ
ア
マ
ネ

ジ



　
今
回
よ
り
４
回
に
わ
た
り


新
型
コ
ロ
ナ
か
ら
の
回
復
後
も

続
く
で
あ
ろ
う
変
化
を
捉
え


集
客
ビ
ジ
ネ
ス
の
新
潮
流
に
対

す
る
対
応
方
策
を
論
じ
る


　
集
客
し

サ

ビ
ス
・
財
の

提
供
を
行
う
集
客
ビ
ジ
ネ
ス
は

激
し
い
変
化
に
対
応
を
迫
ら
れ

て
い
る

顧
客
を
集
め
る
こ
と

自
体
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
根
幹
で
あ

る
集
客
ビ
ジ
ネ
ス

は

コ
ロ
ナ
に
よ

る
経
営
へ
の
打
撃

が
最
も
大
き
く

今
も
影
響
を

受
け
続
け
て
い
る

こ
の
変
化

は
す
ぐ
に
収
ま
る
わ
け
で
は
な

い
が

一
部
に
消
費
回
復
の
明

る
い
動
き
も
み
ら
れ

先
行
き

に
少
し
期
待
が
も
て
る
よ
う
に

な

て
き
て
い
る


　
一
方

コ
ロ
ナ
に
よ
ら
な
い

変
化
も
進
行
し
て
い
る

そ
の

底
流
に
は

①
少
子
高
齢
化
②

物
価
高
③
デ
ジ
タ
ル
化
と
い
う

大
き
な
社
会
情
勢
が
あ
る


　
①
少
子
高
齢
化
は

二
つ
の

意
味
で
大
き
な
変
化
を
も
た
ら

し
て
い
る

一
つ
は
働
き
手
の

不
足
で
あ
り

採
用
競
争
が
激

化
し
て
い
る

最
低
賃
金
の
引

き
上
げ
が
続
き

社
会
的
な
賃

金
上
昇
要
請
に
も
応
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
い

こ
れ
は
物
価
高

と
相
乗
し
て
大
き
な
コ
ス
ト
増

に
な
る

コ
ス
ト
の
問
題
だ
け

で
な
く

若
年
層
の
働
き
手
が

不
足
す
る
こ
と
に
よ
り

職
場

の
高
齢
化
や
ノ
ウ
ハ
ウ
伝
承
の

断
絶
な
ど
の
問
題

も
発
生
し
て
い

る


　
も
う
一
つ
は

顧
客
の
高
齢

化
だ

一
部
の
若
年
ト
レ
ン
ド

を
追
う
ビ
ジ
ネ
ス
以
外
は

多

く
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
顧
客
の
高
齢

化
が
生
じ
て
い
る

高
齢
化
自

体
は
今
に
は
じ
ま

た
変
化
で

は
な
い
が

ボ
リ


ム
の
あ

る
団
塊
の
世
代
が

歳
を
迎
え

て
い
る
現
在
で
は
今
ま
で
と
は

少
し
違

た
対
応
が
必
要
だ
ろ

う

具
体
的
に
は

今
ま
で
は

現
役
世
代
と
さ
ほ
ど
変
わ
ら
な

い
身
体
機
能
を
も
つ
﹁
元
気
な

高
齢
者
﹂
を
前
提
に
サ

ビ
ス

を
設
計
す
れ
ば
よ
か

た
が


こ
れ
か
ら
は
よ
り
配
慮
が
求
め

ら
れ
る
時
代
に
な

て
く
る


　
②
物
価
高
は
昨
今
の
円
安

や

エ
ネ
ル
ギ

高
に
よ
り
加

速
し
て
い
る

加
え
て

人
件

費
高
も
起
こ

て
い
る
た
め


昨
今
の
値
上
げ
ラ

シ

に

つ
な
が

て
い
る

値
上
げ
し

な
い
こ
と
が

も
う
許
さ
れ
な

い
環
境
に
な

て
い
る
と
さ

え
言
え
よ
う

た
だ

競
合
の

動
向

顧
客
が
代
替
サ

ビ
ス

を
選
択
す
る
な
ど
の
危
惧
が

あ
り

コ
ス
ト
増
の
す
べ
て
を

価
格
転
嫁
す
る
こ
と
が
難
し

い
場
合
も
多
い
だ
ろ
う

値
上

げ
と
同
時
に
業
務
を
見
直
し

コ
ス
ト
削
減
を
図
る
こ
と
も
必

要
だ


　
③
デ
ジ
タ
ル
化
は

売
り
上

げ
に
つ
な
が
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
の
デ
ジ
タ
ル
化
︵
攻
め
の
Ｄ

Ｘ
︶
と

社
内
の
省
力
化
を
推

進
す
る
デ
ジ
タ
ル
化
︵
守
り
の

Ｄ
Ｘ
︶
と
企
業
活
動
の
あ
ら
ゆ

る
局
面
で
対
応
を
迫
ら
れ
て
い

る

少
子
高
齢
化
や
物
価
高
の

逆
境
を
打
開
す
る
方
策
の
一
つ

と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る


　
今
後

高
齢
化
対
応

Ｓ
Ｎ

Ｓ
な
ど
を
活
用
し
た
新
し
い
集

客

コ
ス
ト
高
へ
の
対
応
方
策

に
つ
い
て
考
察
を
加
え

ヒ
ン

ト
を
提
示
し
た
い


︵
毎
週
木
曜
日
に
掲
載
︶
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