
集
客
ビ
ジ
ネ
ス
の
新
潮
流︵
２
︶

超
高
齢
社
会
で
の
対
応
を
再
考

⊂　　⊃

　
浦
部
　
雅
充
︵
う
ら
べ

・
ま
さ
み
つ
︶
コ
ン
サ
ル

テ

ン
グ
事
業
本
部
経
営

コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
第
２

部
シ
ニ
ア
マ
ネ

ジ



　
日
本
は

３
人
に
１
人
が


歳
以
上
と
超
高
齢
社
会
に
あ

る

高
齢
者
と
は
い

て
も
趣

味
や
生
活
は
一
様
で
は
な
い
の

だ
か
ら

何
も
ひ
と
く
く
り
に

し
て
考
え
ず
に
他
の
世
代
同
様

に
考
え
れ
ば
良
い
と
は
よ
く
言

わ
れ
て
き
た
話
で
あ
る

し
か

し

そ
ろ
そ
ろ
こ
の
認
識
も
切

り
替
え
る
段
階
に
来
て
い
る


日
々

高
齢
者
は

年
を
取

て
い

く

そ
し
て
若
者

層
や
中
年
齢
者
に
と

て
は
当

た
り
前
に
で
き
る
こ
と
が

そ

う
簡
単
で
は
な
い
こ
と
に
な

る


　
ま
ず
年
齢
が
進
む
と
視
力
に

自
信
が
持
て
な
い
人
が
増
え

る

昼
間
は
大
丈
夫
だ
け
れ
ど

も
夜
に
な
る
と
外
出
自
体
に
不

安
を
感
じ
る
ほ
ど
見
え
づ
ら
く

な
る
と
い
う
人
も
い
る


歳

以
上
の
実
に
半
数
近
い
人
が
自

分
の
目
の
衰
え
に
不
安
を
感
じ

る
と
い
う
話
も
あ
る
く
ら
い

だ

色
が
薄
く
明
暗
差
が
な
か


た
り

寒
色
系
の
色
彩
な
ど

の
特
定
色
が
見
づ
ら
く
感
じ
た

り
し
て

ス

パ

や
店
舗
に

お
け
る
ゾ

ニ
ン
グ
や
陳
列
に

も
違
和
感
を
覚
え
出
し
た
り


長
年
利
用
し
て
き
た
愛
着
あ
る

商
品
も
何
か
違

た
よ
う
に
見

え
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る


　
視
力
だ
け
で
は
な
い


歳

く
ら
い
に
な
る
と
清
涼
飲
料
水

の
缶
を
素
手
で
は
開
け
ら
れ
な

く
な
る
人
が
多

い

力
が
な
く
な

り

何
ら
か
の
器

具
が
な
い
と
栓
を
開
け
る
こ
と

が
無
理
で

ペ

ト
ボ
ト
ル
で

も
簡
単
に
は
い
か
な
い
よ
う
で

あ
る

若
者
か
ら
す
る
と
そ
ん

な
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
と

想

像
す
ら
し
に
く
い
こ
と
が
上
手

く
で
き
な
い
の
で
あ
る
実
際


缶
を
開
け
る
オ

プ
ナ

が
発

売
さ
れ
て
売
れ
て
い
る
の
を
見

る
と

こ
う
し
た
こ
と
は
至
る

所
で
発
生
し
て
い
る
と
想
像
で

き
る

し
か
し
店
前
に
た
だ
清

涼
飲
料
水
の
自
販
機
を
置
い
て

い
れ
ば
ニ

ズ
を
満
た
し
て
い

る
と
し
て
い
る
店
舗
は
い
ま
だ

に
多
い


　
ラ
イ
タ

も
チ

イ
ル
ド
レ

ジ
ス
タ
ン
ス
機
能
付
き
の
タ
イ

プ
は
押
し
ボ
タ
ン
が
固
く

高

齢
者
で
は

ま
る
で
歯
が
立
た

な
い
は
ず
だ

実
際
に
は
条
件

次
第
で
簡
単
に
押
せ
る
タ
イ
プ

も
発
売
さ
れ
て
い
る
よ
う
だ

が

少
な
く
と
も
身
近
な
コ
ン

ビ
ニ
や
ス

パ

で
は
あ
ま
り

見
か
け
な
い


　
こ
の
よ
う
な
便
利
な
道
具
が

あ
る
こ
と
を
知
ら
な
い
の
な

ら

今
は
高
齢
者
で
も
ス
マ


ト
フ

ン
を
持

て
い
る
の

で

検
索
す
れ
ば
よ
い
の
で
は

な
い
か
と
考
え
て
し
ま
い
が
ち

だ
が
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
自
体
が


高
齢
者
や
身
体
に
何
ら
か
の
不

安
を
抱
え
る
人
に
と

て
わ
か

り
に
く
い
構
成
や
内
容
に
な


て
い
る
も
の
が
多
か

た
り
す

る

す
で
に
こ
う
し
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ

サ
イ
ト
を

誰
で
も
が
ス

と

理
解
し

扱
え
る
も
の
に
し
よ

う
と
い
う
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ア
ク
セ
シ
ビ

リ
テ

と
い
う
活
動
も
展
開
さ

れ
て
き
て
は
い
る
が

ま
だ
ま

だ
一
般
に
浸
透
し
て
い
る
と
言

い
が
た
く
対
応
が
遅
れ
て
い

る

こ
れ
は
現
時
点
で
人
口
ボ

リ


ム
が
多
い
高
齢
者
層
か

ら
の
ニ

ズ
を
取
り
こ
ぼ
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で

は
な
い
か


︵
毎
週
木
曜
日
に
掲
載
︶
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