
集
客
ビ
ジ
ネ
ス
の
新
潮
流︵
３
︶

共
感
ベ

ス
の
マ

ケ
テ

ン
グ

⊂　　⊃

　
東
松
　
義
晃
︵
と
う
ま

つ
・
よ
し
あ
き
︶
コ
ン
サ

ル
テ

ン
グ
事
業
本
部
経

営
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
第

２
部
マ
ネ

ジ



　
我
が
国
は

世
界
で
も
類
を

見
な
い
ほ
ど
の
高
齢
化
や
市
場

の
成
熟
化

消
費
行
動
の
多
様

化
が
進
ん
で
い
る

日
本
の
広

告
費
に
関
す
る
調
査
に
よ
る

と

２
０
２
１
年
に
初
め
て
マ

ス
４
媒
体
広
告
費
︵
テ
レ
ビ
・

新
聞
・
ラ
ジ
オ
・
雑
誌
︶
を
イ

ン
タ

ネ

ト
広
告
が
上
回


た
と
い
う

こ
れ
は
ネ

ト
社

会
が
進
展
し
て
い

る
こ
と
も
理
由
の

一
つ
だ
が

大
衆

︵
マ
ス
︶向
け
の
画
一
的
な
情
報

で
は

消
費
者
の
心
を
動
か
す

こ
と
が
難
し
く
な

て
い
る
こ

と
の
現
れ
で
も
あ
る
だ
ろ
う


　
ま
た

イ
ン
タ

ネ

ト
を

主
軸
と
し
た
プ
ロ
モ

シ

ン

を
実
践
し
て
い
る
企
業
で
は


﹁
ウ

ブ
広
告
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ︵
交
流

サ
イ
ト
︶
を
運
用
し
て
も
成
果

に
結
び
つ
か
な
い
﹂﹁
メ
ル
マ
ガ

も
一
生
懸
命
書
い
て
配
信
し
て

い
る
が

あ
ま
り
読
ま
れ
て
い

な
い
﹂な
ど
の
声
を
耳
に
す
る


従
来
の
マ

ケ
テ

ン
グ
が
通

用
し
な
く
な

て
い
る
の
だ


　
一
方
で

ユ

ザ

と
の
コ

ミ

ニ
ケ

シ

ン
の
あ
り
方

を
見
直
し

成
果
を
あ
げ
て
い

る
企
業
も
存
在
す
る

従
来
の

マ

ケ
テ

ン
グ
手
法
が
﹁
未

来
の
顧
客
に
知

て
も
ら
う
﹂

ア
プ
ロ

チ
だ
と
す
れ
ば

成

果
を
あ
げ
て
い
る
企
業
は
﹁
い

ま
の
顧
客
と
共
感
を
つ
く
る
﹂

ア
プ
ロ

チ
を
実
践
し
て
い

る

情
報
が
あ
ふ

れ
る
現
代
に
お
い

て

消
費
者
は
家

族
や
友
人
の
情
報
を
最
も
信
頼

し
て
い
る

企
業
の
公
式
発
信

よ
り
も

価
値
観
の
近
い
そ
の

人
が

特
定
の
商
品
・
サ

ビ

ス
に
つ
い
て
愛
を
持

て
語
る

方
が
は
る
か
に
大
き
く
心
を
動

か
す
こ
と
が
で
き
る
こ
こ
に


今
の
顧
客
に
ア
プ
ロ

チ
す
る

意
義
が
あ
る


　
あ
る
日
用
雑
貨
小
売
業
を
例

に
挙
げ
る
と

Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ア
プ

リ
を
通
し
て

商
品
の
価
格
や

ス
ペ

ク
を
訴
求
す
る
の
で
は

な
く

使

て
い
る
シ

ン
や

生
活
を
想
像
さ
せ
た
り

そ
の

商
品
が
生
ま
れ
た
ス
ト

リ


を
見
せ
た
り
す
る
こ
と
で

共

感
を
作

て
い
る

﹁
い
い
よ

ね
﹂﹁
好
き
だ
な
﹂
と
思

て

も
ら
う
こ
と
で

集
客
や
シ


ア
︵
拡
散
︶
に
上
手
に
つ
な
げ

て
い
る


　
で
は
﹁
い
ま
の
顧
客
と
共
感

を
つ
く
る
﹂
に
は
何
か
ら
始
め

れ
ば
良
い
か

筆
者
は
自
社
の

フ

ン
の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ

と
を
挙
げ
た
い
フ

ン
に
は


そ
の
企
業
や
ブ
ラ
ン
ド

商
品

・
サ

ビ
ス
を
愛
し
て
や
ま
な

い
理
由
が
あ
る

そ
の
背
景
や

前
後
関
係
を
し

か
り
と
読
み

解
く
こ
と
で
共
感
を
生
む
ス
ト


リ

が
で
き
る

フ

ン
同

士
が
想
い
を
語
り
合
う
よ
う
な


フ

ン
ミ

テ

ン
グ
を
開
催

す
る
こ
と
も
有
効
だ
ろ
う

フ


ン
同
士
が
交
わ
る
こ
と
に
よ


て
そ
の
熱
量
が
大
き
く
な
る

と
同
時
に

そ
れ
を
知

た
従

業
員
に
も
自
信
や
誇
り
が
生
ま

れ
る
効
果
も
期
待
で
き
る


　
元
号
が
変
わ
り
４
年
が
経
過

し
た

令
和
に
は
﹁
人
々
が
美

し
く
心
を
寄
せ
合
う
中
で

文

化
が
生
ま
れ
育
つ
﹂
の
意
味
が

あ
る
と
い
う

冒
頭
の
課
題
を

解
決
す
る
の
は

自
社
を
愛
す

る
人
々
が
心
を
寄
せ
合
う

令

和
マ

ケ
テ

ン
グ
の
実
践
だ

と
私
は
考
え
る


︵
毎
週
木
曜
日
に
掲
載
︶
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