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集
客
ビ
ジ
ネ
ス
は
そ
の
性
質

か
ら

人
に
よ
る
サ

ビ
ス
が

不
可
欠
で
あ
り

多
く
が
労
働

集
約
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
な

て

い
る

し
た
が

て

働
き
方

改
革
に
よ
る
労
働
条
件
の
改
善

や

生
産
年
齢
人
口
の
減
少
に

よ
る
採
用
難
の
影
響
が
深
刻
化

し
や
す
い

加
え
て

集
客
数

の
変
動
に
も
悩
ま
さ
れ
る

季

節
に
よ
る
年
間
の

変
動

土
日
祝
日

な
ど
に
よ
る
週
の

変
動

さ
ら
に
顧
客
行
動
に
よ

る
日
の
変
動
が
激
し
い
た
め


効
率
的
な
人
員
体
制
を
構
築
す

る
こ
と
も
難
易
度
が
高
い

新

型
コ
ロ
ナ
の
落
ち
込
み
を
脱

し

再
び
成
長
軌
道
に
乗
せ
よ

う
と
す
る
企
業
に
と

て

い

か
に
こ
の
問
題
に
取
り
組
む
か

が
重
要
な
課
題
だ


　
そ
の
解
決
策
は
一
様
で
は
な

い
が
こ
こ
で
は﹁
業
務
削
減
﹂

を
処
方
箋
の
一
つ
と
し
て
あ
げ

た
い

業
務
改
善
で
は
な
く


削
減
だ

も
ち
ろ
ん

い
ま
ま

で
の
業
務
が
無
駄
な
も
の
ば
か

り
と
い
う
こ
と
は
な
く

そ
れ

ぞ
れ

顧
客
サ

ビ
ス
や
社
内

管
理
上
欠
か
せ
な
い
も
の
だ
ろ

う

そ
れ
で
も

な
く
せ
る
業

務
が
な
い
か
探
索
す
る
こ
と
が

重
要
だ

探
索
の
糸
口
は
﹁
顧

客
意
識
の
変
化
﹂
と
﹁
デ
ジ
タ

ル
化
﹂
で
あ
る


　
﹁
顧
客
意
識
の
変
化
﹂
に
つ

い
て

例
え
ば

顧
客
接
点
を

増
や
す
こ
と
は


満
足
に
つ
な
が
る

と
考
え
ら
れ
て
き

た
が

す
べ
て
が
あ
て
は
ま
る

だ
ろ
う
か

旅
行
・
レ
ジ



で
は

家
族
や
ご
く
親
し
い
グ

ル

プ
で
の
行
動
が
主
に
な

り

プ
ラ
イ
ベ

ト
感
が
望
ま

れ
る
よ
う
に
な

て
い
る

プ

ラ
イ
ベ

ト
感
を
阻
害
す
る
よ

う
な
接
点
を
維
持
す
る
こ
と
に

は
顧
客
満
足
の
観
点
か
ら
も
疑

問
符
が
つ
く

顧
客
接
点
を
省

略
す
る
こ
と
は
か
な
り
の
業
務

削
減
に
つ
な
が
る

顧
客
が
望

ん
で
い
る
こ
と
が
時
代
と
共
に

変
わ

て
い
る
可
能
性
が
あ

り

ま
た
現
場
は
そ
れ
に
気
づ

い
て
い
る
こ
と
が
多
い

し
か

し

現
場
が
業
務
削
減
に
ま
で

踏
み
切
る
こ
と
は
難
し
い

業

務
削
減
を
進
め
る
に
は
現
場
の

発
見
に
加
え

大
胆
な
経
営
判

断
が
必
要
と
な
る


　
﹁
デ
ジ
タ
ル
化
﹂
に
よ
る
業

務
削
減
は
多
く
の
こ
と
が
提

言
さ
れ

企
業
も
そ
の
実
行
に

取
り
組
ん
で
い
る
が

顧
客
に

協
力
し
て
も
ら
う
と
い
う
発

想
を
も

て
﹁
デ
ジ
タ
ル
化
﹂

を
考
え
て
は
ど
う
だ
ろ
う

例

え
ば
宿
泊
業
の
キ

レ
ス
エ
ン

ト
リ

の
実
現
は

チ


ク

イ
ン
業
務
・
鍵
の
管
理
を
顧
客

側
が
行
う
こ
と
に
よ

て
業

務
削
減
が
な
さ
れ
て
い
る
が


一
方
で
顧
客
負
担
が
増
え
た

か
と
い
え
ば

チ


ク
イ
ン

待
ち
が
な
く
な
る
な
ど

必
ず

し
も
増
え
て
い
る
わ
け
で
は

な
い

む
し
ろ
サ

ビ
ス
の
充

実
を
感
じ
て
く
れ
て
い
る
は
ず

だ

企
業
と
顧
客
の
双
方
の
都

合
を
両
立
さ
せ
う
る
も
の
と

し
て

﹁
デ
ジ
タ
ル
化
﹂
を
と

ら
え
て
推
進
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
だ


　
集
客
ビ
ジ
ネ
ス
に
と

て


現
在
の
コ
ス
ト
高
へ
の
対
処
は

必
須
と
な

て
い
る

値
上
だ

け
で
な
く

社
会
環
境
の
変
化

を
と
ら
え
た
対
処
も
検
討
に
値

す
る
だ
ろ
う


︵
毎
週
木
曜
日
に
掲
載
︶
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